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EnaIsT international...

. 15%

REISENDE & GASTE

Rund 15 Prozent aller Gaste in Jena sind Besucherinnen und

MENSCHEN MIT Besucher aus dem Ausland, die meisten flhrt eine Geschafts-
MIGRATIONSHINTERGRUND reise in die Lichtstadt.

In Jena leben derzeit rund 11.000 Menschen auslandischer
Herkunft. Das sind knapp 10 Prozent - vergleichbare Stadte wie
Heidelberg, Gottingen und Erlangen haben Anteile von 17

Prozent und dartber.
Auch die Jenaer Wissenschafts-Community ist international auf-

gestellt; bei einigen Instituten liegt der Anteil der auslandischen
Mitarbeitenden bei 25 Prozent oder mehr.
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MITARBEITENDE

Fast 3.500 internationale Studierende sind an den Jenaer Hoch-
schulen eingeschrieben, Tendenz weiter steigend. Jena trifft sich gern bei internationaler Musik und Kulinarik, zum
Beispiel bei der Kulturarena, dem Festival de Colores oder dem

Viele Jenaer Unternehmen sind wahre Global Player und expor- Chinesischen Friihlingsfest.
tieren Uber 68 Prozent ihrer Produkte und Leistungen.

EXPORTIERTE PRODUKTE = (o]
& LEISTUNGEN 6 8 /o

Quellen: Thiringer Landesamt fur Statistik, Agentur fur Arbeit, Stadt Jena, Eigendarstellung der Einrichtungen



WIRTSCHAFTLICHER ERFOLG

— purcH kulturelle Vielfalt

Prognosen zufolge wird die Bevolkerung Thuringens in den
nachsten Jahrzehnten stark abnehmen. Damit verbunden ist
ein massiver Ruckgang des Fachkraftepotenzials - nach der
aktuellen regionalisierten Vorausberechnung bis 2035 um 26
Prozent - der den Wirtschaftsstandort Thiringen mittel- bis
langfristig vor erhebliche Herausforderungen stellen wird.
Gefordert vom Freistaat Thuringen aus Mitteln des Europai-
schen Sozialfonds beschaftigt sich das Projekt ,HiTh - Hoch-
qualifiziert. International. Thiiringen.” mit der ErschlieBung exo-
gener, das heiBt auBerhalb der Region befindlicher Potenziale,
insbesondere internationaler Studierender und Fachkrafte, um
den sich abzeichnenden Fachkréftemangel in Thiringen zu
verringern. Das auf drei Jahre angelegte Projekt zielt unter an-
derem darauf ab, Unternehmen auf diese potentielle Zielgrup-
pe aufmerksam zu machen und sie zu befahigen, diese erfolg-
reich zu integrieren.

Bisher bleiben nur wenige internationale Studierende im Frei-
staat. Thiringen bendtigt aber qualifizierte Zuwanderung, um
seine Wettbewerbsfahigkeit zu erhalten. Nicht nur, weil das
Erwerbspersonenpotential dramatisch zurlickgehen wird, son-
dern auch weil der wirtschaftliche Erfolg bei kultureller Vielfalt
in den Teams steigt. Umso bedeutsamer ist diese Strategie
bei der Uberdurchschnittlichen Exportorientierung der Jenaer
Unternehmen.

Der Lichtstadt Jena als groBes Hightech- und Forschungszent-
rum in Thuringen kommt dabei eine besondere Rolle zu. Quali-
fizierte Fachkrafte aus dem Ausland sind fur viele der ansassi-
gen Unternehmen eine entscheidende Voraussetzung, um im
internationalen Wettbewerb auf wachsenden, globalen Markten
bestehen zu kénnen.

Heike Werner

Thiringen muss internationaler werden, deshalb férdern wir
dieses Vorhaben sehr gerne. Ich bin sicher, dass das HiTh-
Projekt einen wichtigen Beitrag leisten wird, internationale
Studierende und Unternehmen aus der Region erfolgreich zu-
sammenzubringen.



INTEGRATION .
— verstetigen

Das Ziel der Jenaer Wirtschaftsforderung ist es, internationale
Fachkrafte flr den Technologie- und Wissenschaftsstandort
Jena sowie die Region zu gewinnen und zu halten. Aus die-
sem Grund bieten wir Jenaer Unternehmen und Einrichtungen
bereits seit langem Unterstltzung bei der Integration ihrer
internationalen Fachkrafte an. Die Angebote des Willkommens-
service und des International Club Jena helfen ganz konkret
und individuell, internationalen Mitarbeitenden sowie deren
Angehdrigen das Ankommen hier zu erleichtern und fordern zu-
dem die Verbundenheit mit Jena. Mit der Einrichtung der neuen

Wilfried Ropke

Steuerungsgruppe ,Internationale Fachkrafte” wollen wir den
strategischen Informationsaustausch rund um dieses Thema
in der Jenaer Allianz fur Fachkrafte verankern. Neben der Sen-
sibilisierung der Unternehmen flr die Potentiale internationaler
Studierender, dem Aufbau eines unterstitzenden Umfeldes so-
wie der Kommunikation von ,Best Practice“-Beispielen werden
auch die Herausforderungen in den Unternehmen thematisiert.
Weitere Aktivitaten verfolgen einen bedarfsorientierten Kom-
petenzaufbau in den Unternehmen, zum Beispiel mit Work-
shop-Angeboten, um die Aufgeschlossenheit der Flihrungs-
krafte und Personalverantwortlichen nachhaltig zu fordern.

Der von Wirtschaftsforderung und Universitat ins Leben
gerufene -work Business Award” ist dabei ein wichtiger
Baustein, um einerseits die erfolgreiche Personalarbeit der
Unternehmen anzuerkennen und andererseits aufzuzeigen,
wie interkulturelle Offnung in der Wirtschaft aussehen kann.
Der i-work Business Award steht unter dem Motto ,Wirtschaft-
licher Erfolg durch kulturelle Vielfalt*, um zu verdeutlichen, dass
die gezielte Rekrutierung von internationalen Fachkraften auch
eine wichtige Chance fur den langfristigen Unternehmenserfolg
sein kann. Der Name ,i-work“ symbolisiert dabei aus Sicht des
Unternehmens die interkulturelle Arbeit, die geleistet wird. Aus
der Perspektive der internationalen Fachkraft steht das ,ich
arbeite” auch als Symbol fur die personliche Bedeutung einer
Beschaftigung, die den individuellen Qualifikationen entspricht
und mit einer entsprechenden Wertschatzung verbunden ist.

Der interkulturelle Unternehmenspreis fiir Jena und die Region
wurde durch die Schirmherrin Ministerin Heike Werner im
Rahmen einer feierlichen Preisverleihung vergeben.



DER INTERKULTURELLE UNTERNEHMENSPREIS
— fur Jena und die Region

Um internationale Studierende daftr zu gewinnen, in Thiringen P I’Of D I. S e b d St | an H enn

zu bleiben, bedarf es einer starkeren Anziehungskraft der
Thiringer Wirtschaft. Mit dem i-work Business Award sollen
Jenaer Unternehmen und Einrichtungen sichtbarer gemacht
werden, die bereits offen und wertschatzend auf internationale
Fachkrafte zugehen und deren dauerhafte Integration nicht
nur im Unternehmen, sondern auch dartber hinaus anstreben.
Teilnehmen konnten Unternehmen aus Jena und der
Region, die gezielt auslandische Fachkrafte anwerben und
interkulturelle Offnung im Unternehmen in besonderer Weise
und beispielgebend vorantreiben. Je nach UnternehmensgroBe
stehen unterschiedliche personelle und natlrlich auch
finanzielle Mittel sowie unterschiedliche Strukturen zur
Integration zur Verfligung; aus diesem Grund wurden Preise in
zwei Kategorien verliehen: ,GroBunternehmen® und ,KMU*.

Prof. Dr. Silke Ubelmesser e

wahl erfolgte durch eine

Aus-

Jury, besetzt mit internationalen Mitarbei-
tenden sowie Vertreterinnen und Vertretern des Landes,

der Friedrich-Schiller-Universitat Jena und der Stadt Jena. Das
zweistufige Verfahren basierte auf einer schriftlichen Befragung
der teilnehmenden Unternehmen, in dem es neben der Mo-
tivation flir die Teilnahme auch um Themen wie Rekrutierung,
inner- und auBerbetriebliche Unterstlitzungsangebote sowie
Nachhaltigkeit ging. Zunachst wurden die ausgefullten Fragebo-
gen von den Jurymitgliedern individuell bewertet und gemeinsam
diskutiert. Mit Vor-Ort-Besuchen und persénlichen Interviews u.a.
der internationalen Mitarbeitenden wurde das Auswahlverfahren
erganzt. Die Jurymitglieder waren beeindruckt von dem breiten

Portfolio an interkulturellen und integrativen MaBnahmen, die
alle Firmen - auch die kleinen - bereits anbieten.



work

Preistriger 2018

Hartmut Konig,
Standortleiter Jena mit
Caroline Heidner,

Personalreferentin

Warum macht interkulturelle Vielfalt fiir Sie den Unter-
schied? Als ein global agierendes Unternehmen legt die Carl
Zeiss Meditec AG groBen Wert auf eine internationale Beleg-
schaft. Eine vielfaltige Unternehmenskultur ist heutzutage eine
groBe Starke und wichtig, um erfolgreich am Markt zu sein. Die
Erfahrungen der Kolleginnen und Kollegen aus verschiedenen
Kulturen sind eine Bereicherung fUr den Arbeitsalltag und wich-
tig flr uns als global agierendes Unternehmen. Auch in Zukunft
wollen wir noch vielfaltiger werden.

Wie und liber welche Kanale wirbt lhr Unternehmen um
internationale Fachkrafte? In erster Linie erreichen wir inter-
nationale Fachkrafte Uber unsere Niederlassungen in zahl-
reichen Landern, Uber Messen sowohl im nationalen als auch
internationalen Bereich, Online Ausschreibungen auf Deutsch
und Englisch, den ZEISS-Karriere-Internetauftritt in zahlreichen
Sprachen und Recruiting-Initiativen (Hackathon, Makeathon).
Im Rahmen der internen konzernweiten Stellenbesetzung
ermoglichen wir durch Job Rotation internationalen Erfahrungs-
austausch bis hin zum Stellenwechsel.

schatzen lhre
Mitarbeiter
besonders? Wir bieten neuen auslandischen Teammitgliedern

Welche
internationalen

Unterstiitzung/MaBnahmen
Mitarbeiterinnen  und

eine intensive Betreuung durch die Personalabteilung und
stellen den Kontakt zu bereits integrierten internationalen
Fachkraften
Erfahrungsaustausch zu erméglichen. Zudem arbeiten wir eng

im  Unternehmen her, um hier einen
mit Ortlichen Stakeholdern zusammen: Zum Beispiel nutzen
wir die Angebote von JenaWirtschaft - Willkommensservice
und International Club Jena - sowie die Beratung durch die
Vertretung der Krankenkassen.

DATEN & FAKTEN



dotSource

Christian Grotsch,

dotSource will moglichst viele Fachkrafte mit unterschied- ~ Geschaftsfiihrung mit

. . - . Sara Herrera,
lichen kulturellen Hintergriinden gewinnen. Warum? ) )
Marketing Managerin

Je mehr internationale Fachkréafte wir beschaftigen, desto
besser kénnen wir internationale Unternehmen bedienen.
Als Digitalagentur bewegen wir uns in einer globalisier-
ten Welt und die internationale Verstandigung ist flir uns
etwas Selbstverstandliches. AuBerdem steigt auch bei deut-
schen Teammitgliedern die Bereitschaft, im Alltag Englisch oder
andere Fremdsprachen zu Uben.

Wie und tiber welche Kanale wirbt dotSource um inter-
nationale Fachkrafte? Da sind wir breit aufgestellt. Na-
turlich ist unser gesamter Firmenauftritt auf Deutsch und
Englisch. Wir bespielen verschiedene Jobmessen, vernetzen
uns intensiv mit Bildungsinstitutionen und setzen uns auch
fur die Nachwuchsforderung ein. Unser HR-Team sucht
zudem gezielt auf Plattformen wie Linkedin und Xing
mindestens  europaweit nach Talenten. Wir betrei-
ben  erfolgreiches  Personalmarketing  durch  unsere
Social-Media-Auftritte  und nutzen unsere Expertise, um
in Google-Rankings stets ganz oben zu stehen. Nicht zu-
letzt sind uns personliche Empfehlungen der festangestellten
Mitarbeitenden viel wert.

Was schatzen lhre internationalen Teammitglieder be-
sonders an dotSource? Wir erhalten sehr positive Ruck-
meldungen auf die Art und Weise, wie wir neue Fachkraf-

te bei uns integrieren. In erster Linie ist die individuelle
Unterstitzung wichtig, je nachdem, was die- oder derjenige beim
Einstieg braucht. Um das Ankommen in Jena zu erleichtern,
bietet unsere Personalabteilung eine individuelle Betreu-
ung und ist zu allen Fragen ansprechbar. Wahrend der ersten
Wochen besuchen alle neuen Mitarbeitenden verschiedene,
interaktive BootCamps, die sie mit allen Unternehmens-
bereichen auch jenseits des eigenen Teams vertraut
machen. Wir haben ein Mentoring-Programm sowie ein
tolles  Betriebsklima inklusive interkultureller Kochaben-
de, gemeinsamer Kinobesuche zu Filmen in Original-
sprache und vieler Teamevents.

DATEN & FAKTEN



'/epPSa

gowr full-service

in electronics and precision

licher Erfcis

Ali Sahin,
Geschaftsfiihrung

mit llka Rahn,

Personalleitung

Die EPSa legt groBen Wert auf die Schaffung einer inter-
national ausgerichteten Firmenkultur. Warum? Unsere
internationalen Fachkrafte starken unsere fachliche Basis als
zusatzliche Wissenstrager und nehmen daher groBen Einfluss
auf die Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens. Um weiter zu
wachsen, wollen wir neue Markte und Vertriebswege erschlie-
Ben, wobei uns die gezielte Rekrutierung von Teammitgliedern
fUr diese neuen Lander sehr wichtig ist.

Sie wollen dafiir Kommunikation als (interkulturelle) Bar-
riere beseitigen. Welche MaBnahmen haben Sie dafir
innerhalb des Unternehmens umgesetzt? Die EPSa legt
grundsatzlich groBen Wert darauf, alle Mitarbeitenden, dazu
zahlen natirlich auch die internationalen Fachkrafte, gut zu in-
tegrieren. Wir bieten interne Englischkurse flir Teammitglieder,
um Sprachbarrieren zu beseitigen. Nattrlich sind im Gegenzug
auch Deutschkurse wichtig. Die Belegschaft hat sich in den letz-
ten Jahren stark verjlingt und das fachliche Know-how der inter-
nationalen Fachkrafte ist spannend flr das Team, zum Beispiel
hinsichtlich neuer Technologien. Inzwischen sind sie Uberzeugt,
dass die Einstellung internationaler Fachkrafte eine deutliche
Bereicherung fur das Unternehmen in vielen Bereichen ist.

Welche Unterstiitzung bekommen internationale
Fachkrafte beim Einstieg? Die Organisation eines optimalen
Einstiegs ist uns sehr wichtig. Die Ankunft soll unseren neuen
Mitarbeitenden so angenehm wie mdglich gestaltet werden.
Daher bietet ihnen unser Unternehmen zum Beispiel bei der
Ankunft eine moblierte Unterkunft. Wir begleiten die neuen
Fachkrafte zu Behdrdengangen, zur Bank oder laden sie zum
Abendessen ein. Es findet nicht nur die Einbindung im Team,
sondern auch auBerbetrieblich in der Region (Vereine etc)) statt.
Wir bieten internationalen Fachkraften zum einen kulturelle
Akzeptanz, aber auch Mischkonzepte, das heiBt Home-Office
und Buro (z.B. in ihrer Heimat).

DATEN & FAKTEN



<P FEINTOOL

EXPANDING HORIZONS

Bernd Decker,

Feintool wurde mit dem Giitesiegel ,Starke Zukunft - . .. o000
demografieorientiertes Unternehmen“ ausgezeichnet  mit Steffen Nipperdey,

und als vorbildhaft in dem Bereich Chancengleichheit & Personalleitung
Diversity hervorgehoben. Inwiefern ist das fiir interna-
tionale Fachkrafte relevant? Wir erkennen und wissen um
das Potenzial internationaler Fachkrafte. Unsere Personalstra-
tegie basiert auf der Rekrutierung von auf dem Arbeitsmarkt
verfligbaren Fachkraften unter Berlicksichtigung der veran-
derten kulturellen Zusammensetzung der Gesellschaft. Der
Personalbestand unseres Unternehmens besteht aus circa
10 -15% Leiharbeitnehmenden zunehmend mit Migrationshin-
tergrund. Dabei ist uns wichtig, zunachst interne Mitarbeitende
(auch aus Leiharbeit) bei der Besetzung offener Stellen zu
berlcksichtigen und sie somit in ihrer personlichen Entwick-
lung zu férdern. Auf diesem Weg konnten wir schon einige
wertvolle Mitarbeitende unterschiedlicher Nationalitaten flr
unser Unternehmen gewinnen.

Wie hat das die Unternehmenskultur verandert? Unsere
Unternehmenskultur ist offener und vielfaltiger geworden. Alle
Teammitglieder lernen mit unterschiedlichen Traditionen und
Weltanschauungen umzugehen und anderen mit Empathie zu
begegnen sowie tolerant und angemessen auf abweichende
Weltanschauungen zu reagieren. Unsere Fuhrungskrafte
bauen ihre Fahigkeiten dahingehend aus, multikulturell
zusammengesetzte Teams unter Berlcksichtigung landerspe-
zifischer Besonderheiten des Einzelnen zu fihren.

Wie haben Sie lhre Angebote fiir internationale Fachkraf-
te in den letzten Jahren weiterentwickelt? Wir unterstut-
zen Sprachkurse zur Erlangung und Vertiefung der deutschen
Sprache. Wir ermdglichen den temporaren Einsatz im Bereich
der Herkunftslander, soweit dort Feintool-Standorte vorhanden
sind, um den Besuch der Familienangehorigen zu arrangieren.
Bei der Urlaubsplanung berticksichtigen wir die Winsche
unserer Mitarbeitenden mit Migrationshintergrund nach
langeren durchgehenden Urlaubszeitraumen fir den Besuch
ihrer Familien im Ausland.

DATEN & FAKTEN



Kai Haeder,
Geschaftsleitung (1)
mit Christian Gléckner,

Bereichsleitung

Globus kiimmert sich um seine Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Wie sieht das konkret aus? Wir suchen und
fordern gezielt unseren Nachwuchs fur die Bedarfe und
Arbeitsfelder der Zukunft. Dies gilt fur alle Aufgaben und
Hierarchien. Wir wollen fur unsere Teammitglieder ein
zuverlassiger Partner sein und trotz der GroBe die typischen
Eigenschaften  eines  kleinen  Familienunternehmens
bieten. Deshalb ist uns eine nachhaltige Personalplanung
und -entwicklung wichtig. Dazu gehéren natlrlich die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf genauso wie geeignete
Weiterbildungsmadglichkeiten und perspektivische Entwick-
lungswege vom Mitarbeitenden zur Fihrungskraft. Auch das
soziale und gesellschaftliche Engagement auBerhalb der
Arbeit spielt bei uns eine wichtige Rolle.

Wo und wie werben Sie um Fachkrafte aus dem Ausland?
Wir haben langjahrige Kontakte mit verschiedenen Schulen
und Bildungseinrichtungen, unter anderem seit acht Jahren
mit dem Bildungswerk der Thiringer Wirtschaft e.V. und der
Fachmittelschule fir Handel, angewandte Kunst und Design in
Pilsen, Tschechien. Hier tauschen wir uns unter anderem zu den
Themen Unternehmensstruktur und Leistungen von Globus
aus; zum Beispiel zu Globus-Werten, Mitarbeitergarantien und
dem Glasernen Globus. Diese Themen werden in die Ausbildung
eingebracht und angewendet. Weiterhin bieten wir Interessier-

ten die Moglichkeit fir Praktika zum Kennenlernen der einzel-
nen Bereiche unseres Hauses als ,Glaserner Globus".

Welche Unterstiitzungsangebote gibt es bei lhnen fur
neues Personal? Speziell Fachkrafte aus dem Ausland unter-
stltzen wir bedarfsorientiert bei Behdrdenwegen oder der
Suche nach einer Wohnung. Dies ist moglich durch flexibel
gestaltete Arbeitszeiten. Globus bietet allen Mitarbeitenden
zahlreiche individuelle Weiterbildungsprogramme an, zum
Beispiel spezielle Sprachkurse wie technisches Deutsch
oder auch Warenkunde, Mitarbeit bei Projekten und mehr.
Wahrend der Einarbeitungszeit stellen wir neuen Mitarbeiten-
den zudem eine Patin oder einen Paten zur Seite.

DATEN & FAKTEN



DIE DIGITALISIERUNG UBERSPANNT KULTUREN UND

VERBINDET MENSCHEN. UNSER UNTERNEHMEN UBER-
TRAGT GENAU DAS IN DEN ARBEITSALLTAG. VOLLIG ”
SELBSTVERSTANDLICH.

Warum setzt Intershop auf internationale Fachkrafte?
Eine Vielzahl von interkulturellen Angestellten erhoht flr
uns als global aufgestelltes Unternehmen die Authentizi-
tat in Kundenprojekten und in der Kommunikation weltweit.
Verschieden kulturell gepragte Mitarbeitende konnen in den
unterschiedlichen Kulturkreisen, in denen sich das Unter-
nehmen mit Vertrieb, Marketing und in der Entwicklung
aufstellt, die Wahrnehmung und den Respekt und damit
den Unternehmenserfolg erhdhen. Zudem laufen Prozesse
effizienter (weniger Fehler, Kostenvermeidung), wenn die
kulturellen oder religiosen Werte und Verhaltensweisen
gelebt werden kénnen.

Wo und wie finden Sie geeignete neue Teammitglieder?
Wir nutzen eine Vielzahl von Optionen. Die Anwerbung erfolgt
in Standorten auBerhalb Deutschlands mit dort ansassigem
Flihrungspersonal in lokal etablierten Vorgehensweisen. So
ist die kulturelle Hirde geringer. Unter anderem lauft
derzeit eine Initiative in Bulgarien, die eine ganz eigenstandi-
ge Recruitingkampagne darstellt und sich an dort etablierten
Prozessen orientiert. Zudem nutzen wir Angebote interna-
tionaler Headhunter. Aktuell haben von den 60 Studierenden
im Unternehmen 16 Prozent einen internationalen Hintergrund.

n

Kerstin Baudisch,

Director Human Resources

Die
Intershop
Communications AG

begleitet Unternehmen bei der Entwicklung
und Realisierung ihrer Digitalstrategien.
Neben 25-jahriger Erfahrung bieten wir
Standardsoftware fur den Omni-Channel-
Commerce sowie PIM- und OMS-Losungen.
Diese konnen individueller Strategien ent-
sprechend angepasst werden. Darlber
hinaus Ubernimmt Intershop bei Bedarf die
gesamte Prozesskette des Online-Handels
einschlieBlich Fulfillment. Weltweit setzen
uber 300 Unternehmen und Organisatio-
nen auf Intershop.

K1 intershop

Wie wird Integration in Ihrem Unternehmen gelebt?

Alle Mitarbeitenden bei Intershop sind gleichgestellt. Das wird
als Unternehmenskultur gelebt. Unterschiede werden nicht
homogenisiert, sondern wertschopfend eingesetzt. Der Res-
pekt voreinander, gerade bei verschiedenen Ansatzen in Arbeit
und Meinungen, ist in den Fuhrungsleitlinien verankert. Die
Fuhrungsebenen und Nachwuchstalente wurden in interkul-
turellem Management geschult. Integration gelingt uns auch
durch die interne Kommunikation in Englisch. Zudem bieten
wir Englisch- und Deutschkurse an. Fr rein interne, deswegen
deutsche Dokumente gibt es englische Ubersetzungen.

DATEN & FAKTEN

e  Branche: Softwareentwicklung/IT

° Sitz des Unternehmens: Jena, Tochtergesellschaften weltweit

e 382 Mitarbeitende weltweit (inkl. Praktikanten,
Diplomanden, Studierende, Auszubildende)

e  davon 255 Mitarbeitende in Jena inkl. 20 internationale
Teammitglieder aus 17 Nationen

e www.intershop.de
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Preistrager 2018

Michael Hoschel (1)
und Petra Wyrowski (m.),

Geschaftsfiihrung

LightTrans sieht sich als ein Leuchtturm fiir internationale
Fachkrafte. Was bedeutet das genau? Wir gehdren zu den
Wegweisern im Bereich interkulturelle Offnung fiir internationa-
le Fachkrafte in Jena und der Region. Wir sehen uns als Leucht-
turm, weil wir mit Leib und Seele ein international ausgerichte-
tes Unternehmen sind und dabei Uiberzeugt von der Bedeutung
interkultureller Fachkrafte und deren vielfaltige Einfllisse auf
Menschen, Unternehmen, Forschung und unsere Region.

Mit welchen MaBnahmen unterstitzt LightTrans
das kulturelle Miteinander im Unternehmen? Light-
Trans sorgt von Beginn an fur eine personliche und fach-
liche Integration. Wir unterstitzen beispielsweise die Wohn-
raumsuche, Behdrdengange oder im familidaren Umfeld
(internationale Schulen, landesspezifische Nahrungsmittel). Die
herzlich-offene Art unserer Mitarbeitenden sowie gemeinsame
Firmenevents (zB. Feiern, Ausflige, Sport- und Vereins-
aktivitaten, Spieleabende) bereichern den Alltag. GleichermaBen
bereichern unsere interkulturellen Fachkrafte das Unternehmen
mit ihrer Sprache sowie ihren Traditionen und Gewohnheiten.
Von vorrangig englischsprachiger Kommunikation Uiber landes-
typische Essvorlieben bis hin zu an das internationale Umfeld
angepassten Arbeitszeiten - wir lernen gern von unseren Fach-
kraften und schatzen neue Blickwinkel.

Wie werden internationale Fachkrafte auf LightTrans
aufmerksam? Wir arbeiten massiv an der Steigerung unserer
regionalen sowie fachlichen Sichtbarkeit. Neben Sponsoring
und Werbung fiir regionale Events (z.B. das MINT-Festival Jena)
oder Fachveranstaltungen sowie verstarkter Online- und Social-
Media-Aktivitaten, werden Fachkrafte durch unsere weltweiten
Seminare und Messeauftritte auf uns aufmerksam. Geeigneter
Nachwuchs wird bereits im Hochschulumfeld, vor allem durch
die Kooperation mit dem internationalen Studiengang an der
LAbbe School of Photonics” der Uni Jena auf uns aufmerksam,
durch unsere Software in ihrer Forschung unterstiitzt und
beispielsweise als Werkstudierende oder Promovierende in
unser Unternehmen integriert.

DATEN & FAKTEN



navimatix
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Steffen Spathe (1)
und Jan Rommeley,

Geschaftsfiihrung

Ganz wichtig fur nationale wie auch internationale Mitar-
beitende ist eine gute Unternehmenskultur. Was zeichnet
Navimatix hier aus? Navimatix ist ein Paradebeispiel daftr,
dass auch kleine und mittelstandische Unternehmen ausge-
zeichnete Karrieremdglichkeiten flir internationale Fachkrafte
bieten. Wir praktizieren eine nach innen und auBen gelebte
internationale Kultur und wollen gleichzeitig lokal verankert
sein und ganzheitlich denken. Navimatix begreift sich selbst
als Familie - Ubers Jahr verteilt organisieren wir zahlreiche
Team-Events; wir besuchen gemeinsam Yogakurse, gehen
wandern oder zum Wildwasserrafting. Solche Aktivitaten
schweiBen uns als Team zusammen.

lhre internationalen Teammitglieder haben oft auch Fami-
lie ,,im Gepack“. Wie lassen sich bei Navimatix Kinder und
Karriere verbinden? In puncto Familienfreundlichkeit konnen
wir mit jedem GroBunternehmen mithalten. Navimatix legt gro-
Ben Wert auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf - flexible
Arbeitszeiten und Home-Office-Méglichkeiten belegen das.
AuBerdem férdern wir einen offenen Dialog mit dem Manage-
ment, das versucht, auf individuelle Situationen und Winsche
einzugehen. Das ist ein wichtiger Punkt, wenn sich internationale
Mitarbeitende flir unser Unternehmen entscheiden.

Mit welchen besonderen MaBnahmen unterstiitzt Navi-
matix ein kulturelles Miteinander im Unternehmen?

Bei Navimatix versuchen wir, dass sich alle willkommen und
zuhause fUhlen. Wir ermutigen unsere internationalen Kollegin-
nen und Kollegen, ihre Traditionen zu teilen und ihre nationalen
Feiertage im Unternehmen zu feiern. Wir schatzen diese neuen
Impulse auf die Sichtweise von Dingen. Im Buro wird Deutsch
und Englisch gesprochen, damit Sprachbarrieren gar nicht erst
entstehen. Wir bieten dartber hinaus Praktika fur Geflichtete
an und engagieren uns auch lokal - beispielsweise beim IT-
Unterricht an Jenaer Schulen wie dem Carl-Zeiss-Gymnasium.

DATEN & FAKTEN
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Preistrager 2017

Marc Benioff,
CEO (niB)und

Salesforce steht fiir Chancengleichheit und Diversitat. Bjérn Leonhardt,
Director Software

Was hei3t denn das ganz genau? Der Gleichheitsgedanke, Engineering ()

ob nun in Form von Chancengleichheit oder Diversitat, steht
bei Salesforce stets im Vordergrund: Das bedeutet, dass wir
nach den bestqualifiziertesten Fachkraften suchen, unabhangig
von Herkunft oder Nationalitat. Wir sehen Diversitat und
kulturelle Vielfalt als notwendige Voraussetzung und echten
Mehrwert fir das Unternehmen, um innovative Produkte zu
entwickeln und unsere internationalen Kunden bestmaéglich
beraten und bedienen zu kénnen.

Aller Anfang ist schwer - wie gelingt neuen Teammitglie-
dern der Einstieg bei Salesforce Deutschland? Salesforce
begleitet neue Teammitglieder von Beginn an bei ihrem Ein-
gewohnungsprozess. Eine eigene Abteilung im Mutterkonzern
untersttzt zudem in allen praktischen Bereichen, beispielswei-
se bei der Visabeschaffung oder der Wohnungssuche. Neue
Teammitglieder nehmen an den ersten beiden Arbeitstagen
an einem Einflihrungsprogramm (dem sogenannten ,Onboar-
ding“) in Mlnchen teil, bei dem sie das Unternehmen, andere
Mitarbeitende und Fihrungskrafte kennenlernen und in die
Unternehmenskultur, Unternehmensstruktur und Unterneh-
menswerte eingeflihrt werden. AuBerdem stehen vor Ort dann
personliche Mentorinnen und Mentoren mit Rat und Tat zur
Seite und helfen den neuen Mitarbeitenden sich mit dem Team,
den Prozessen und den Tools der Firma vertraut zu machen.

Was macht Salesforce Deutschland GmbH zu einem
besonderen Arbeitgeber? AuBerhalb unseres Kerngeschaf-
tes bestatigen unsere Mitarbeitenden immer wieder, dass
unser integriertes 1-1-1-Modell der Unternehmensphilanthropie
einen entscheidenden Teil dazu beitragt, Salesforce zu einem
groBartigen Arbeitgeber zu machen und die Teammitglie-
der zusammenzufthren. Indem wir 1 Prozent der Zeit unserer
Beschaftigten, 1 Prozent unseres Eigenkapitals und 1 Prozent
unserer Produkte fur die wohltatigen Zwecke einsetzen, fur die
wir uns leidenschaftlich engagieren, flihlen sich die Menschen bei
ihrer Arbeit wohl.

DATEN & FAKTEN
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SGHG Planungs- und Prifgesellschaft Bautechnik mbH

Andree Gebauer (1)

und Dr. Holger Keitel,
Geschaftsfiihrung

Sie haben internationale Studierende durch gute, person-
liche Kontakte zu Thiiringer Hochschulen gewinnen kon-
nen. Wie sieht denn das im Einzelnen aus? Durch unsere
enge Vernetzung und partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit Thuringer Hochschulen sowie durch enge Kontakte zum
Studierendenwerk Thiringen streuen wir unsere Stellengesu-
che. Dadurch werden uns in der Regel Uberdurchschnittlich
gute, internationale Absolventinnen und Absolventen weiter-
empfohlen.

Und was bringen diese durch ihren Migrationshintergrund
in lhr Team ein? In Zeiten der starken Konjunktur konnen wir
einige unserer Auftrdge nicht mehr abarbeiten. Ein weiteres
Wachstum unseres Unternehmens, eine Erfordernis um auch
mit gréBeren Unternehmen unserer Branche konkurrieren zu
konnen, ware nicht moglich. Durch die internationalen Mitarbei-
tenden kénnen wir somit unser Team weiter ausbauen. Weiter-
hin kommen bedingt durch die unterschiedlichen Bildungsbio-
grafien andere Denkweisen bzw. Herangehensweisen in unser
Unternehmen, mit denen vorhandene Prozesse anders, also
neu und innovativ gedacht werden konnen.

Welche Unterstiitzung/MaBnahmen schatzen lhre inter-
nationalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besonders?
Viel Geduld in den ersten Wochen, wenn es beispielsweise
mit der Sprache noch nicht so richtig klappt. Wir stellen unser
Personal zu Teilen auch von der Tatigkeit frei, um die Teil-
nahme an Deutschkursen zu ermdglichen. Gleichbehandlung
und Gleichstellung mit den deutschen Teammitgliedern im
Sinne einer gleichen Bezahlung und auch gleicher Projektver-
antwortung ist uns ebenfalls wichtig. Und eine Erkenntnis aus
den Anfangen war, dass der direkte Kontakt zu einer Person
(Peer-to-Peer-Arbeiten) wesentlich fir einen guten Einstieg
ist. Das setzen wir inzwischen fiir alle neuen Kolleginnen und
Kollegen um.

DATEN & FAKTEN
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jena

Evelyn Voigt,

stellvertretende

Pflegedirektorin (1) mit Doreen Brummer,

Im Gesundheitswesen besteht vor allem im Bereich der
Pflege ein besonderer Bedarf an Fachkraften. Welche
Wege geht das Uniklinikum Jena (UK)), um auch interna-
tionale Mitarbeitende ,ins Team zu holen“? Wir sprechen
gezielt Interessierte in Italien mit Bachelor-Abschluss im Bereich
,Pflege” an. Nach der Anerkennung ihres Berufsabschlusses in
Deutschland kénnen diese bei uns als Gesundheits- und Kran-
kenpflegepersonal tatig werden. 2016 haben wir erstmals zehn
italienische Pflege-Fachkrafte in unseren intensivpflegerischen
Bereich aufgenommen. 2018 konnten wir insgesamt noch einmal
20 ltalienerinnen und Italiener am UK] begrtiBen. Auch eine Heb-
amme aus ltalien arbeitet bei uns. Ein umfangreiches fachliches
und soziales Programm erleichtert den neuen Mitarbeitenden
die Einarbeitungszeit. Wenn diese erfolgreich ihren B2-Sprach-
kurs absolviert haben, werden sie als examinierte Pflegekrafte in
der Neonatologie und padiatrischen Intensivpflege, der Erwach-
senen-Intensivpflege und im Zentral-OP beginnen. AuBerdem
bieten wir zweisprachige Informationsmedien wie zum Beispiel
Broschuren.

Welche Unterstiitzungsangebote leistet das Uniklinikum
beim ,Ankommen“ in Jena? Wir unterstitzen bei der Woh-
nungssuche und vermitteln und finanzieren jeweils einen
B2-Deutschkurs, fur den die internationalen Teammitglieder

Personalmarketing/Recruiting

von der Arbeitszeit freigestellt werden. AuBerdem werden ,die
Neuen“im Rahmen des ,Amico-Programmes* wahrend des ers-
ten Jahres - und auch darlber hinaus - durch eine persénliche
Mentorin bzw. einen Mentor aus dem Bereich Pflege begleitet.
AuBerhalb der Arbeit unternehmen wir gemeinsame Freizeitak-
tivitaten. Stadtfihrungen gehdren ebenso dazu wie italienische
Abende, Volleyballspielen mit internationalen Mannschaften
oder gemeinsames Kochen.

Wie profitiert das Uniklinikum Jena von seinen inter-
nationalen Pflegenden? Sie tragen dazu bei, dass wir in
den hochspezialisierten Bereichen ausreichend Personal be-
reitstellen konnen. Ohne die Unterstlitzung aus dem Ausland
ware der Fachkraftebedarf noch hoher. Darliber hinaus sorgen
sie fUr eine weltoffene Atmosphare in den Teams und machen
kultursensible Pflege moglich.

DATEN & FAKTEN
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DANK AN DIE

Jurymitglieder

Die Wirtschaftsférderung Jena bedankt sich bei den Jurymit-
gliedern fur ihre Unterstitzung. /

PROF. DR MICHAEL BEHR, Thiringer Ministerium fir Arbeit,
Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie

PROF.DRSEBASTIAN HENN, Friedrich-Schiller-Universitat
Jena, Lehrstuhl fir Wirtschaftsgeographie

DR CLAUDIA HILLINGER, Friedrich-Schiller-Universitat Jena,
Internationales Buro

KUNAL JAMSANDEKAR, Student MA. Interkulturelle Personal-
entwicklung und Kommunikationsmanagement,
DAAD-Preistrager

ANNAELISABETH RINKE, Welcome Center Thuringia,
Thuringer Agentur Fir Fachkraftegewinnung (ThAFF)

DR VLADIMIR SIVAKOV, Leibniz-Institut fr
Photonische Technologien e. V.

PROF. DR, SILKE UBELMESSER, Friedrich-Schiller-Universitat
Jena, Lehrstuhl fir AVWL/ Finanzwissenschaft
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BERATUNGSANGEBOTE FUR JENAER UNTERNEHMEN

JENA = Wirtschaft

Wirtschaftsforderung

Ramona Scheiding
03641/87 300 36
ramona.cheiding@jena.de
www.jenawirtschaft.de

A

AVA
AVAVA Ernst-Abbe-Hochschule Jena
University of Applied Sciences

Robert Schaf

03641/20 5167
robertschaef@eah-jena.de
www.eah-jena.de/international-office

FRIEDRICH-SCHILLER-

<) UNIVERSITAT

Ekaterina Maruk

03641/93 1198
ekaterina.maruk@uni-jena.de
www.cwp.uni-jena.de

- _5 Ll\lﬁmsmoﬁ

Dorthe Thiele | Andreas Amend
03641/49 26 37
integration@jena.de



( AWO s e

Judith Wiedemann
03641/87 41110
jwiedemann@awo-jena-weimar.de

www.fs-ikoe.de

Thiringer Agentur Fur Fachkraftegewinnung (ThAFF)
www.thaff-thueringen.de

1Q Netzwerk Thiringen www.ig-thueringen.de

Kompetenzzentrum Fachkraftesicherung www.kofa.de

Thiiringer Zentrum fir
Interkulturelle Offnung

Nadine Keitel

03641/639 131
thueringer-zentrum-ikoe@interculture.de
www.thueringer-zentrum-ikoe.de

Onlineportal flr internationale Fachkrafte und
Unternehmen www.make-it-in-Germany.com

NETZWERK Unternehmen integrieren Flichtlinge
www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de
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